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Lekker handig wanneer je
s even in de biblio-
theek kan lezen hoe het nu
verder moet. Maar het boek
‘Consumptie in tijden van
pandemie’ vond professor
retailmanagement Pierre-
Alexandre Billiet (40) - CEO
van kennisplatform Gondola
-nergens. Hij schreef het
dan maar zelf. «Dat tijdelijke
promotieverbod van de over-
heid? Een flater vanjewelste.
t meer

eenc

De winkelkar zal
goedkoper worden.»

+ STEVEN SWINNEN «

elukkigis
“Consumptiein
tijdenvan pan-
demie’ geen
epistelover
moderne wij-
watervaten met
Icoholgel aan
elke winkel, verfomfaaide
mondmaskers, oneindige muis-
Kiikken en - zoals in de kleuter-
Klas vroeger - braaf op de gele
stip wachten op de winkeljuf. Net
zoalse-commercegiganten doen
alsuvoor de miljoenste keerop
“cookies accepteren’ klikt, ver-
zamelde ook Pierre-Alexandre
Billiet (Solvay Business School)
devoorbije maanden een hele-
boel data. «Zo kom je toch wel tot
inzichten en kan je fabels ont-
krachten. ‘Belgen zullen langer
enmeer naar de supermarkt gaan
omdatze toch een shopbeleving
willen terwijl andere winkels
dichtblijven’, zovertelden ex-
pertstijdens deze crisis. Klinkt
plausibel, maar hetis onzin. Ex
waren het afgelopen jaar 33 mil-
joen minder supermarktbezoe-
keninonsland.Mensen gaan
steeds minder naar de super-
markten, maar kopen tijdens die
schaarsere bezoeken wel meer.»

Wathadjeinmaartvorigjaar
nooit verwacht dat hetvoorbije
jaartochzou gebeuren?

Pierre-Alexandre Billiet:

PROF SCHRIJFT BllEK OVER CI]NSUI\IIPTIE

reageren. Rationeel sparen leek
inzo'n crisis eenlogische reflex.
We hebben wel gespaard, maar
datwas vooral omdat we het geld
nietkonden uitgeven. Eront-
stond een soortverslavende
consumptie, getriggerd door de
angstpriklel.Je zag dat nietal-
leen met de coronakilo'sen de
hogere alcoholconsumptie, maar
ookin het shopgedrag. De retour-
verhoudinglag nognooitzooog

mijden,
maardathaddaargeenmvloed

Kingmet2019.
ring wellicht voor dezogeheten
i

eenbroekisin de juiste maat.»

. eon-
effectinde productie en dat zal
nogwel een tijdje blijven spelen.
Maar deverwachting is wel dat
de supermarkten het dit jaar en
zekervolgend jaar minder goed
zullen doen - logisch als de
horeca weer aantrekt - en dat er
wel een prijzenoorlog komt met
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om déstrijd aan te gaan met

Amazon en co. In de mode wordt

destrijd geleverd met grote aan-
(00pC kleding zo

Wordt het hier ookzo'n
bloedbad?
«Erzal zeker een kaalslagkomen

degrote
Maarhetzal eencorlog 2inin

gunsugmoge]uka.m(e kopen.

ij de e- wat aangeeft
o hetookvaakomimpulsaan-
kopen gaat. Veel merkproducten
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bij de prijzen
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metjegllmlachendemel se- '

aar

rede-
lijke cijfers gehaald omdat veel

ditniette harq_merkendoorpm—

Kiant 7o goed als kan te helpen,
kan je daar toch nict tegenop. De

merken - in plaats van huis-

grote

in
voor 2025, maar door coronazal
hetsneller gaan. Toch verwacht
ikin Europa wat spelregels -
zoalsCO-uitsoot inrekenschap
ij retourzendingen, een
cerlijkere belasting ennict de
lage lonen zoals in de logistieke
centrain de V. Daar woedt

wat winkel: nieuwe dataomd i
merken - kiezen. Wellicht deels éntoe: i- | d deconsumentenheb- | momenteel eenbrutale oorlog
t i rd aanbod zoals de loyalty- ben hetb aande tussen fysi

hetgemis aan sociaal contacten | kaartvan Delhaize of een‘hoge scherpste prijzen: daarstajedan | kels, et alle gevolgen van dien.»
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centenvan heel wat ij geproefd heeft inde | Is:

renhebben een topjaarachterde | maakt.» luie zetel met een ruis dewinkel-

rug: hetwas het beste in een inalle maten, beter geprijsd én” straat?

kwarteeuw voor de verkoop van keertde «Da’s nog niet zo zeker, de over-

wagens boven 130.000 euro.» ketensisaljarenvoorspelddoor | klant nietmeer terug naar de heid kan het tij nog keren. Kijk
met er | naaranderesectoren,zoalsde

Deomzetsteeginde super-
eom: < t

ernuvan?

restaurants sluiten. Maar uit
onderzoeken blijkt dat de
winkelkar ook duurderis.
«Klopten ik vrees dat ze niet
meer goedkoper zal wurden Het
begon met dat ti promo-

(lacht) G . De con-
sumptieprijzen in Belgié in de

food en de non-food zijn momen-
teelnogenKeine 12% hoger dan

EENS HIJ GEPROEFD HEEFT VAN SHOPPEN
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tieverbodvan de ovetheld: een
flatervanjewelste. Op het

gemak.Hetlsnogmenmdlgom
échtdestrijd aan te gaan. In Duits-
land, derland ij|

IN ALLE MATEN, BETER GEPRIJSD EN GRATIS
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momentdat

heter itsiger aan toe.»

sleunmaalregelen. hebben ze

steld, wat compleet tegenstrijdig.
is. Een catastrofe, Bedoeling was

ietit bleef

TERUG NAAR DE KLEDINGWINKEL MET DE

VRAAG OF ER EEN BROEK IS IN DE JUISTE MAAT

e-commerce piekenin vergelij-
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IN TIJDEN VAN PANDEMIE

bouw en mobiliteit. Zolang er
geensubsidies waren vooreen
rebeurde

MANGO
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ié wordt heteen =

elg
kaalslag.»

100mIHugoBoss83 eurobetaal
omhetzelfte gaan halenen
Bol.

erniet veel. Bij elektrische wa-
gens komt de kentering pas door
defiscale maatregelen, waardoor

39,50 euro.
(lacht)De prijsverschillen met
hetbuitenland voor parfum en

rsteeds meer
interessanterzijn dan cenver-
brandingsmotor. Opvlakvan

ijn echtvan de pot ge-
rukt. Het heeft veel te maken met
btw enandere taksen. We heb-

evolutie. Waarlig je het meest

wakkervan?',vroeg GfK in het

middenvan de pandemie en ver-

rassend was dat luchtvervuiling

enhetklimaat sterker scoorden

dan corona. Daar liggen kansen.»
0

studie uitgevoerd voor de rege-
ring waarin duidelijk staat dat ze
geldzouden verliezen doorextra
belasting, maar ze hebben die
genegeerd. Hetis ookzo dat de
winkelsector wel weet datde

P
eenkruispunten hetzou kunnen
datwe de duurzame wegop gaan.
Hetis moeilijkuit te leggen dat
onzewelvaartsstaatlokaal wordt
bewerkstelligd terwijl we in onze
cunsumpue de mternauonale

bij de Belgen op peil
isgebleven en datze dus doortel-
len. Belgen zijn rijk, maar de staat
isarm. InNederland is dat
andersom en duszijn de prijzen
erlager»

e Sieunen Nt et aan
de overheid om daar - met bij-

staater ook eenandere geluk-
zalige conclusiein het boek:

voorbeeld een CO,-tal
lossing voor te bedenken, De con-

sument zal zich zelden afvragen:
“Is het nog normaal dat aardbeien
T

enkwaliteit gekend dannu.
«Wie ets wil kopen, is nog nooit

zo goed bediend als vandaa; ,in—

elkaars concurrenten op fiscaal
vlakendat:

derdaad. Hi
lmmensmvergelljkmgmet]aren

lers handig uit, maar daar pluk-
kenwe ookwel

geleden, ande
Koopwaar was nog nooit zo hoog

vruchtenvan, Met een eerlijkere

belasting gaan e prijzen naar

omhoogof zou het best kunnen

datgrote bedrijven kleine landjes
ié link:

de prijzen van veel goe-
derenzijn door de economische
concurrentie en deinternationa-
e just-in-time™ketting nog
nooit zo laag geweestals van-

daag.

latenliggen, ietinteres-
sant genoeg. Het is niet zomaar
datde Franse president Macron

heeft gezegd dat zijn land weer
Zelfvosrzienend moet worden
Wwatvoedsel betreft.»

teit. We levenin overvloed, alleen
beseffen we dat zelf veel te wei-
nig. Gemiddeld genomen gaan
weer sterkop vooruit- alle data
wijzen daarop - maar de percep-
tewordt gevoed metde focusop

aardbeien, maar welhoe het

Sten Wezun teveel bezig met het
Ke

het dorp voor eenflesjevan

inDe Bruyne en
danvoelenwe onsarm.» lacht)




